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uku ini dimaksudkan untuk mempermudah dalam 

memahami pengetahuan dalam mengikuti kuliah 

mata kuliah Dasar-Dasar Manajemen: Mengoptimalkan 
Pengelolaan Organisasi Secara Efektif dan Efisien. Khususnya 
di Perguruan Tinggi Keagamaan Islam Negeri (PTKIN) baik 
Universitas Islam Negeri, Institut Agama Islam Negeri, Sekolah 
Tinggi Agama Islam Negeri maupun Sekolah Tinggi Agama 
Swasta lainnya. Selain itu, untuk pembaca yang tertarik dan 
berhasrat untuk memperoleh pengetahuan sebagai pegangan 
dalam pengelolaan suatu organisasi. 


Penyajian buku ini dilakukan dengan menggambarkan 
berbagai pandangan yang cukup bervariasi, sehingga diharapkan 
dapat memberikan wawasan yang lebih luas tentang konsep, 
fungsi-fungsi maupun teori manajemen dikalangan pembaca 
disamping memiliki kemampuan dasar untuk menganalisis 
serta memecahkan masalah-masalah yang berhubungan dengan 
manajemen organisasi dalam praktiknya. 


Disadari dengan segala kerendahan hati penulis bahwa 
buku ini masih memiliki keterbatasan dan terbuka untuk 
penyempurnaan lebih lanjut di kemudian hari. Dengan demikian, 
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Penulis, 
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A. SEJARAH MANAJEMEN 


ehadiran berbagai organisasi dalam kehidupan 

masyarakat merupakan salah satu fenomena kehidupan 

modern untuk membantu dan mempermudah 
pemenuhan kebutuhan hidup manusia secara individu dan 
masyarakat. Menurut Winardi (1990) manusia sebagai makhluk 
yang hidup berkelompok (zoon politicon) berusaha untuk 
dapat bertahan (survival) dengan membentuk bermacam- 
macam organisasi guna memenuhi aneka macam kebutuhan. 
Maka keanggotaan seseorang dalam organisasi menyebabkan 
timbulnya tuntutan penggunaan uang, waktu dan kerja yang 
harus dipikul bersama dan berjalan secara efektif serta efesien. 


Praktek manajemen hampir sama tuanya dengan per- 
kembangan peradaban, tetapi studinya secara sistematik boleh 
dikatakan masih belum lama diterapkan. Manajemen telah 
diperaktekkan dalam bisnis, rumah sakit, sekolah-sekolah, 
universitas, pemerintahan, industri, perbankan dan aktivitas 
organisasi lainnya. Disadari bahwa untuk mencapai tujuan- 
tujuan organisasi yang menggunakan sumber daya manusia 
dan sumber daya material hanya dapat dimanfaatkan secara 
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efektif dan efesien dengan memfungsikan manajemen Namun 
sebagai suatu pemikiran ilmiah keberadaan manajemen 
mengalami sejarah tersendiri sampai masa sekarang ini. 


1. Perkembangan awal Manajemen 


Peradaban kuno pada bagian Barat Mesopotamia dan 
tulisan-tulisan orang-orang Mesir Kuno sekitar tahun 1200 sebelum 
masehi menunjukkan sudah adanya pengetahuan serta peng- 
gunaan manajemen untuk mengelola soal-soal politik (Winardi, 
1990). 


Sejarah Yunani kuno dan kerjaan Romawi banyak memberi- 
kan bukti tentang pengetahuan manajemen terutama dalam 
pengelolaan persidangan di pengadilan, peraktek pemerintahan, 
organisasi tentara, kesatuan usaha-usaha kelompok dan pelak- 
sanaan otoritas. Demikian pula organisasi gereja telah meng- 
gunakanstruktur organisasi sedunia yang menyusun otoritas 
sendiri sebagai bukti penerapan manajemen sampai pertengahan 
abad ke-18 juga menggunakan prinsip manajemen dalam meningkat- 
kan produksi. 


2. Manajemen Ilmiah (1900-1920) 


Frederick Winslow Taylor (1856-1915) dianggap sebagai 
bapak manajemen ilmiah, seorang insinyur dan industrialis 
Amerika yang teori manajemennya dianggap radikal pada 
zamannya dalam meningkatkan produktivitas. Di samping 
dia bekerja pada Midvale Steel Works di Philadelphia sebagai 
juru mesin tahun 1878 dan mencapai Chief Engineer serta men- 
dapat gelar dalam bidang enjineering yang juga menemukan 
alat pemetong baja yang bekerja sangat cepat. 
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Dari pengalamannya Taylor menyadari bahwa problem 
produktivitas yang sebenarnya berasal dari sikap tak acuh 
pekerja dan manajer. Sebagian sikap tak acuh tersebut timbul 
karena baik para manajer maupun para pekerja tidak mengetahui 
apa yang dinamakan “kerja layak untuk setiap hari kerja” dan 
“upah layak untuk setiap hari kerja“. Menurutnya, produktivitas 
merupakan kunci pemecahan bagi pencapaian upah lebih tinggi 
dan laba lebih besar. Akhirnya Taylor mengeluarkan karya ilmiah 
“The Principles of Scientific Management” tahun 1911 yang di- 
dalamnya diungkapkan prinsip-prinsip fundamental sebagai 
landasan pendekatan ilmiah terhadap manajemen. 


Dalam manajemen, Taylor juga beranggapan bahwa para 
pekerja harus dipilih secara hati-hati dan cermat dan setelah 
itu mereka perlu diberi dilatihan yang memadai untuk dapat 
bekerja sebaik mungkin. Dia memandang bahwa kepentingan 
para pekerja, para manajer dan para pemilik perusahaan harus 
dapat diselaraskan. Taylor juga memiliki pengikut yang mengem- 
bangkan teorinya yaitu : Henry L.Gant (1887) seorang Insinyur 
mesin yang dikenal sebagai pengembang sistem perencanaan 
yang dapat diawasi secara efektif. Demikian Frank Gilbert dan 
Lilian Gilbert (seorang yang mendapat julukan first lady of 
management di mana mereka berdua banyak mengembangkan 
prinsip manajemen ilmiah. 


3. Manajemen Modern 


Henry Fayol seorang industrialis berkebangsaan Prancis 
merupakan bapak manajemen modern. Dia mengarang sebuah 
buku manajemen yaitu “Administration Industrielle et Generale”.Dia 
mengembangkan aktivitas manajerial yang mencakup : teknikal 
(produksi), komersial (membeli, menjual dan menukarkan), 
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finansial (mencari modal dan memanfaatkan secara optimal), 
kepastian (perlindungan harta kekayaan), akunting, dan manajerial 
(perencanaan, pengorganisasian, memimpin, mengkoordinir 
dan mengawasi). 


B. PENGERTIAN MANAJEMEN 


Management berasal dari kata to manage yang berarti mengatur. 
Dalam hal mengatur, akan timbul masalah, problem, proses 
dan pertanyaan tentang apa yang diatur, siapa yang mengatur, 
mengapa harus diatur dan apa tujuan pengaturan tersebut. 
Manajemen juga menganalisa, menetapkan tujuan/sasaran 
serta mendeterminasi tugas-tugas dan kewajiban-kewajiban 
secara baik. efektif dan efisien. 


Banyak para pakar manajemen yang mengemukakan pen- 
dapat mereka tentang pengertian manejemen. Untuk mengetahui 
pengertian manajemen maka berikut ini diketengahkan beberapa 
pendapat untuk membantu dalam memahami konsep dasar 
manajemen. 


Secara umum aktivitas manajemen ada dalam organisasi 
yang diarahkan untuk mencapai tujuan organisasis secara 
efektif dan efesien. Terry (1973) menjelaskan “management 
is performance of conceiving and avhieving desired results by means 
of group efforts consisting of utilizing human talent and resources”. 
Proses mengarahkan dan menggerakkan sumber daya manusia 
dan sumber daya lainnya, seperti material, uang, metode dan 
pasar untuk mencapai tujuan organisasi. 


Hersey dan Blanchard (1988) mengemukakan “management 
is a process of working with amd through individuals and groups 
and other resources to accomplish organizational goals”. Proses 
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bekerja sama antara individu dan kelompok serta sumber daya 
lainnya dalam mencapai tujuan organisasi adalah sebagai 
aktivitas manajemen. Dengan kata lain, aktivitas manajerial 
hanya ditemukan dalam wadah sebuah organisasi, baik organisasi 
bisnis, pemerintahan, sekolah, industri dan lain-lain. 


Dapat ditarik kesimpulan bahwa manajemen merupakan 
proses memperoleh suatu tindakan dari orang lain untuk men- 
capai tujuan yang diinginkan. Aktivitas manajerial itu dilakukan 
oleh para manajer sehingga dapat mendorong sumber daya 
personil bekerja memanfaatkan sumber daya lainnya sehingga 
tujuan organisai yang disepakati bersama dapat tercapai. 


Sejalan dengan pendapat di atas Mondy & Premeaux (1995) 
mengemukakan “management is the process of gettings thing 
done through the efforts of other people”. Dengan demikian pada 
hakekatnya proses manajemen dilakukan para manajer di 
dalam suatu organisasi, dengan cara-cara atau aktivitas tertentu 
mereka mempengaruhi para personil atau anggota organisasi, 
pegawai, karyawan atau buruh agar mereka bekerja sesuai 
prosedur, pembagian kerja, dan tanggung jawab yang diawasi 
untuk mencapai tujuan bersama. 


Dalam perspektif lebih luas, manajemen adalah suatu 
proses pengaturan dan pemanfaatan sumber daya yang dimiliki 
organisasi melalui kerjasama para anggota untuk mencapai 
tujuan organisasi secara efektif dan efesien. Berarti manajemen 
merupakan perilaku anggota dalam suatu organisasi untuk 
mencapai tujuannya. Dengan kata lain, organisasi adalah wadah 
bagi operasionalisasi manajemen. Karena itu di dalamnya ada 
sejumlah unsur pokok yang membentuk kegiatan manajemen, 
yaitu: unsur manusia (men), barang-barang (materials), mesin 
(machines), metode (methods), uang (money) dan pasar atau 
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(market). Keenam unsur ini memiliki fungsi masing-masing 
dan saling berinteraksi atau mempengaruhi dalam mencapai 
tujuan organisasi terutama proses pencapaian tujuan secara 
efektif dan efesien. 


Clayton Reeser (1973) berpendapat bahwa manajemen 
ialah pemanfaatan sumber daya pisik dan manusia melalui 
usaha yang terkoordinasi dan diselesaikan dengan mengerjakan 
fungsi perencanaan, pengorganisasian, penyusunan staf, peng- 
arahan dan pengawasan. Dalam pendapat ini disadari betul 
betapa pentingnya peranan sumber daya (resources) yang dimiliki 
organisasi, baik sumber daya manusia (human resources) maupun 
sumber daya material. Karena pemanfaatan kedua sumber daya 
tersebut oleh manajer dalam suatu organisasi secara efektif 
dan efesien akan mengoptimalkan pencapaian tujuan organisasi. 
Pemanfaatan sumber daya organisasi tersebut dimulai dari 
melakukan perencanaan yang tepat , pengorganisasian yang 
mantap, penyusunan staf yang tepat dan profesional, pengarahan 
dan pengawasan yang terkendali dengan baik akan menjamin 
berfungsinya proses manajerial. 


Jika definisi-definisi di atas diperhatikan, memang ada 
perbedaan, tetapi pada dasamya para penulis mengemukakan 
inti masalah yang sama. Perbedaannya hanya bersifat gradual 
saja dan disebabkan oleh perbedaan latar belakang penulis, 
keadaan dan sudut penalaran yang dilakukan. Kesimpulan 
yang dapat kita tarik dari semua definisi di atas adalah sebagai 
berikut: 


1. Manajemen adalah perpaduan antara ilmu pengetahuan 
dan seni. 
2. Manajemen adalah proses yang sistematis, terkoordinasi 
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dan koperatif dalam usaha-usaha memanfaatkan sumberdaya 
manusia dan sumber-sumber lainnya. 

3. Manajemen mempunyai tujuan tertentu, berhasil tidaknya 
tujuan itu tergantung pada kemampuan mempergunakan 
segala potensi yang ada. 

4. Manajemen hanya dapat .diterapkan pada sekelompok 
manusia yang bekerja sama secara formal serta mempunyai 
tujuan yang sama pula. 

5. Manajemen hanya merapakan alat untuk mencapai tujuan 
dengan efektif dan efisien. 

6. Dalam manajemen, kepemimpinan merupakan faktor 
yang sangat dominan. 

7. Manajemen merupakan sistem kerja sama yang koperatif 
dan rasional. 

8. Manajemen didasarkan pada pembagian kerja, tugas, dan 
tanggung jawab yang teratur. 


Konfigurasi manajemen sebagaimana dalam beberapa 
definisi yang dikemukakan di atas, berisikan adanya organisasi 
sebagai wadah formal, adanya manajer yang melakukan aktivitas 
manajemen, adanya anggota organisasi bisnis atau perusahaan 
dan organisasi jasa lainnya, serta fungsi-fungsi dan prosedur 
yang harus dijalankan sebagai suatu ilmu pengetahuan. 


C. SARANA MANAJEMEN 


Bila kita perhatikan ketiga devinisi yang sudah dikemukakan 
di atas, maka nampak seakan-akan satu-satunya alat atau sarana 
manajemen untuk mencapai tujuan adalah orang atau manusia 
saja. Hal ini tidak demikian. Perlihatkanlah definisi yang kita 
berikan terakhir. Untuk mencapai tujuan maka para manajer 
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menggunakan “Enam M”. Dengan kata lain sarana (tools) 
atau alat manajemen untuk mencapai tujuan adalah: Men, 
Money, Material. Methods dan Markets. Kesemuanya itu disebut 
sumber daya. Sarana penting atau sarana utama dari setiap 
manajer untuk mencabai tujuan yang telah ditentukan terlebih 
dahulu adalah men atau manusia. Berbagai macam aktivitas 
yang harus. dilakukan untuk mencapai tujuan dan aktivitias 
itu dapat kita tinjau dari sudut proses seperti: planning, organizing, 
staffing, directing dan controlling, dapat pula kita tinjau dari 
sudut bidang seperti penjualan produksi, keuangan. personalia, 
dan lain sebagainya. Untuk melakukan berbagai aktivitas tersebut 
kita perlukan manusia. Tanpa adanya manusia, manajer tidak 
akan mungkin mencapai tujuannya. Harus diingat bahwa manajer 
adalah orang yang mencapai hasil melalui orang-orang lain. 


Sarana manajemen yang kedua adalah uang. Untuk mela- 
kukan berbagai aktivitas diperlukan uang, seperti upah atau 
gaji orang-orang yang membuat rencana, mengadakan pengawasan, 
bekerja dalam proses produksi, membeli bahan-bahan, peralatan- 
peralatan dan lain sebagainya. Uang sebagai sarana manajemen 
harus digunakan sedemikian rupa agar tujuan yang ingin dicapai 
bila dinilai dengan uang lebih besar dari uang yang digunakan 
untuk mencapai tujuan tersebut. Kegagalan atau ketidak lancaran 
proses manajemen sedikit banyak ditentukan atau dipengaruhi 
oleh perhitungan atau ketelitian dalam penggunaan uang. 
Dalam proses pelaksanaan kegiatan, manusia “menggunakan 
material atau bahan-bahan, karenanya dianggap pula sebagai 
alat atau sarana manajemen untuk mencapai tujuan. Demikian 
pula dalam proses pelaksanaan kegiatan, terlebih dalam kemajuan 
teknologi dewasa ini manusia bukan lagi sebagai pembantu 
bagi mesin sebagai terlihat pada masa sebelum revolusi industri 
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malahan telah terjadi sebaliknya, mesin telah berubah kedudukan- 
nya malahan sebagai pembantu bagi manusia. 


Untuk melakukan kegiatan-kegiatan secara berdaya guna 
dan berhasil guna maka manusia dihadapkan kepada berbagai 
altematif methods atau cara melakukan pekerjaan. Oleh karena 
itu metoda atau cara dianggap pula sebagai sarana atau alat 
manajemen untuk mencapai tujuan. Misalnya dewasa ini telah 
dikenal berbagai metoda atau cara mengajar seperti ceramah 
bervariasi, metoda kasus, metoda insiden, games, role piaying 
dan sebagainya. Berbagai metoda itu tentu berbeda daya guna 
dan hasil guna untuk menca-pai sesuatu tujuan pendidikan 
tertentu. 


Bagi badan yang bergerak di bidang industri. maka sarana 
manajemen penting lainnya adalah markets atau pasar. Tanpa 
adanya pasar bagi hasil produksi, jelas tujuan perusahaan industri 
akan tidak mungkin tercapai. Salah satu masalah pokok bagi 
sesuatu perusahaan industri adalah minimal memperlahankan 
pasar yang sudah ada bila mungkin berusaha mencari pasar 
baru bagi hasil produksinya. Oleh karena itulah, salah satu 
sarana manajemen penting lainnya khusus bagi permasalahan 
industri dan umumnya bagi semua badan yang bertujuan untuk 
mencari laba adalah markets atau pasar. 


D. PRINSIP-PRINSIP MANAJEMEN 


Setiap manajer harus memiliki komitmen terhadap prinsip- 
prinsip manajemen ketika mengimplementasikan tugas dan 
tanggungjawabnya. Karena dengan prinsip manajemen ini 
akan mendukung kesuksesan manajer dalam meningkatkan 
kinerjanya. Dengan menggunakan prinsip-prinsip manajemen, 
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manajer dapat menghindari kesalahan-kesalahan dalam men- 
jalankan pekerjaannya, dan kepercayaan pada diri sendiri pun 
akan semakin besar, paling tidak dengan prinsip tersebut manajer 
dapat mengurangi ketidakbenaran dalam pekerjaannya. 

Apakah sebenarnya prinsip itu? Sehingga manajer itu dapat 
menghindari atau mengurangi kesalahan dalam pekerjaannya. 
Menurut Malayu Prinsip adalah suatu pernyataan fundamental 
atau kebenaran umum yang dapat dijadikan pedoman pemikiran 
dan tindakan. muncul dari hasil penelitian dan pengalaman. 
Prinsip ini sifatnya permanen, umum dan setiap ilmu pengetahuan 
memiliki asas yang mencerminkan “intisari” kebenaran-kebenaran 
dasar dalam bidang ilmu tersebut. 


Adapun prinsip-prinsip manajemen, menurut Winardi 
(1990) adalah (1) Pembagian kerja, (2) otoritas dan tanggung 
jawab, (3) disiplin (4) kesatuan perintah, (5) kesatuan arah, 
(6) dikalahkannya kepentingan individu terhadap kepentingan 
umum. (7) penghargaan/balas jasa, (8) sentralisasi, (9) rantai 
bertangga, (10) keteraturan, (11) keadilan (12) stabilitas pelak- 
sanaan pekerjaan, (13) inisiatif (14) jiwa korps. 


Menurut Henry Fayol dalam Malayu (2002), Prinsip-Prinsip 
umum manajemen (general principles of management), adalah 


a. Pembagian Kerja 


Prinsip ini sangat penting, karena adanya limit factors, 
artinya adanya keterbatasan-keterbatasan manusia dalam 
mengerjakan semua pekerjaan, yaitu: 

a. keterbatasan waktu, 

b. keterbatasan pengetahuan, 
c. keterbatasan kemampuan, 
d. keterbatasan perhatian. 
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Keterbatasan-keterbatasan ini mengharuskan diadakannya 
pembagian pekerjaan. Tujuannya untuk memperoleh efisiensi 
organisasi dan pembagian kerja yang berdasarkan spesialisasi 
sangat diperlukan, baik pada bidang teknis maupun pada bidang 
kepemimpinan. 

Asas pembagian kerja ini mutlak harus diadakan pada 
setiap organisasi karena tanpa pembagian kerja berarti tidak 
ada organisasi dan kerja sama di antara anggotanya. Dengan 
pembagian kerja maka daya guna dan hasil guna organisasi 
dapat ditingkatkan demi tercapainya tujuan. 


b. Kekuasaan dan Tanggung Jawab 


Menurut asas ini perlu adanya pembagian wewenang dan 
tanggung jawab antara atasan dan bawahan, wewenang harus 
seimbang dengan tanggung jawab. Misalnya wewenang sebesar 
X maka tanggung jawab pun sebesar X. Wewenang (authority) 
menimbulkan “hak”, sedangkan tanggung jawab menimbulkan 
“kewajiban”. Hak dan kewajiban menyebabkan adanya interaksi 
atau komunikasi antara atasan dan bawahan. 


c. Disiplin 
Menurut asal ini, hendaknya semua perjanjian, peraturan 


yang telah ditetapkan, dan perintah atasan harus dihormati, 
dipatuhi, serta dilaksanakan sepenuhnya. 


d. Kesatuan Perintah 


Menurut asas ini, hendaknya setiap bawahan hanya menerima 
perintah dari seorang atasan dan bertanggung jawab hanya 
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kepada seorang atasan pula. Tetapi seorang atasan dapat memberi 
perintah kepada beberapa orang bawahan. Asas kesatuan perintah 
ini perlu, karena jika seorang bawahan diperintah oleh beberapa 
orang atasan maka ia akan bingung. 


e. Kesatuan Arah 


Setiap orang (sekelompok) bawahan hanya mempunyai 
satu rencana, satu tujuan, satu perintah, dan satu atasan, supaya 
terwujud kesatuan arah, kesatuan gerak, dan kesatuan tindakan 
menuju sasaran yang sama. Unity of command berhubungan 
dengan karyawan, sedangkan unity of direction bersangkutan 
dengan seluruh perusahaan. 


f. Mengutamakan kepentingan umum diatas kepen- 
tingan pribadi 


Setiap orang dalam organisasi harus mengutamakan 
kepentingan bersama (organisasi), di alas kepentingan pribadi. 
Misalnya pekerjaan kantor sehari-hari harus diutamakan daripada 
pekerjaan sendiri. 


g. Remuneration of Personnel 


Menurut asas ini, hendaknya gaji dan jaminan-jaminan 
sosial harus adil, wajar, dan seimbang dengan kebutuhan, 
sehingga memberikan kepuasan yang maksimal baik bagi 
karyawan maupun majikan. 


h. Pusat Wewenang 


Setiap organisasi harus mempunyai pusat wewenang, 
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artinya wewenang itu dipusatkan atau dibagi-bagikan tanpa 
mengabaikan situasi-situasi khas, yang akan memberikan 
hasil keseluruhan yang memuaskan. Centralization ini sifatnya 
dalam arti relatif, bukan absolut (mutlak). 


i. Hirarkis 

Saluran perintah atau wewenang yang mengalir dari 
atas ke bawah harus merupakan mata rantai vertikal yang 
jelas, tidak terputus, dan dengan jarak terpendek. Maksudnya 
perintah harus berjenjang dari jabatan tertinggi ke jabatan 
terendah dengan cara yang berurutan. 


j. Order 


Asas ini dibagi atas material order dan social order, artinya 
keteraturan dan ketertiban dalam penempatan barang-barang 
dan karyawan. Material order artinya barang-barang atau alat- 
alat organisasi perusahaan harus ditempatkan pada tempat 
yang sebenarnya, jangan disimpan di rumah. Social order artinya 
penempatan karyawan harus sesuai dengan keahlian atau 
bidang spesialisasinya. 


k. Keadilan 


Pemimpin harus berlaku adil terhadap semua karyawan 
dalam pemberian gaji dan jaminan sosial, pekerjaan dan hukuman. 
Perlakuau yang adil akan mendorong bawahan mematuhi 
perintah-perintah atasan dan gairah kerja. Jika tidak adil bawahan 
akan malas dan cenderang menyepelekan tugas-tugas dan 
perintah-perintah atasannya. 
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1. Inisiatif 


Menurut asas ini, seorang pimpinan harus memberikan 
dorongan dan keseinpatan kepada bawahannya untuk berinisiatif, 
dengan memberikan kebebasan agar bawahan secara aktif 
memikirkan dan menyelesaikan sendiri tugas-tugasnya. 


m.Asas Kesatuan 


Menurut asas ini, kesatuan kelompok harus dikembangkan 
dan dibina melalui sistem komunikasi yung baik, sehingga 
terwujud kekompakan kerja (team work) dan timbul keinginan 
untuk mencapai hasil yang baik. Pimpinan perusahaan harus 
membina para bawahannya sedemikian rupa, supaya karyawan 
merasa ikut memiliki perusahaan itu. 


n. Kestabilan Jabatan 


Menurut asas ini, pimpinan perusahaan harus berusaha 
agar mutasi dan keluar masuknya karyawan tidak terlalu sering, 
karena akan mengakibatkan ketidakstabilan organisasi, biaya- 
biaya semakin besar, dan perusahaan tidak mendapat karyawan 
yang berpengalaman. Pimpinan perusahaan harus berusaha, 
agar setiap karyawan betah bekerj i sampai masa pensiunnya. 
Jika karyawan sering berhenti perlu manajer menyelidiki penye- 
babnya. Apakah karena gaji terlalu kecil, perlakuan yang kurang 
baik, dan lain sebagainya? 

Perlu diketahui dan dihayati bahwa intisari manajemen 
adalah mencapai tujuan yang optimal dengan meningkatkan 
daya guna Para perintis manajemen lainnya adalah Alexei 
Stakhanov (1935) dari Rusia, Robert Owen (1771 -1858) dari 
Skotlandia yang dijuluki sebagai Bapak Manajemen Personalia, 
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